


南昌工学院图书馆数字人智慧屏使用说明

一、功能介绍

（一）虚拟人服务

3D 高保仿真可视化虚拟服务，多种拟人化动态如：眨眼、微笑、嘴型张合、

挥手、鞠躬 等，对读者起到更亲切和礼貌的图书馆服务。让智慧化服务不再距

离化、陌生化。



（二）融合 LLM 智能交互

博看 LLM 智能化咨询系统是一款基于大语言模型的智能化咨询系统，其使

用的大语言模 型是目前先进的技术之一。该模型可以对图书馆大量私有文本数

据进行训练，从而具备强大 的语义理解和自然语言处理能力。用户在使用该系

统时，可以直接与模型交互，得到快速、准确、可靠的信息咨询服务。

为图书馆提供整套线上智能参考咨询平台及产品服务，利用人工智能、大数

据算法加持 使图书馆所提供的的参考咨询服务更接近用户预期，以提升用户对

参考咨询服务的满意度， 进而全面推动图书馆的资源建设、服务与管理。



（三）语音交互

语音交互是博看数字人智慧屏实现智能化的重要组成部分，依托博看独家

开发的语音算法，结合用户阅读习惯，实现全过程的语音控制、语音搜索阅读体

验。



（四）数字阅读

丰富的数字资源，如：期刊、图书、有声，可实现在线阅读，语音控制搜

索、打开、关 闭、翻页等新阅读体验。资源可原貌和文本格式切换阅读，支持

在线阅读、手机扫码阅读。

（五）资源分类

期刊、图书、听书都拥有专业的分类体系，分类覆盖了时政民生、党政军

事、文学文艺、 时尚娱乐、财经管理、科技科普、家庭生活、中小学教育、体

育运动等几十个分类。



（六）语音搜索

博看数字资源与数字人紧密结合，读者通过语音查询或手动输入可以查询

海量人文类期 刊图书及有声资源，手机扫码阅读，方便、快捷、高效。


